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NUDGING OG ADFERDSDESIGN

-Fa dine gaester fil at traeffe
det “rigtige” valg

Oplever du udfordringer med at fa geesterne til at falge svsmmehallens regler og anvisninger?
Kurset i Nudging og Adfzerdsdesign giver dig de praktiske vaerktgjer til at skabe en positiv adfaerdsaendring
hos dine gaester — uden tvang og uden at det fgles som en pligt.

Med nudging og adfaerdsdesign laerer du, hvordan sma aendringer og hentydninger kan motivere gasterne
til at treeffe hensigtsmaessige valg og forbedre oplevelsen for alle. Vi gennemgar, hvordan mennesker traffer
beslutninger, og hvordan du som ansat kan pavirke disse beslutninger, sa regler for hygiejne, sikkerhed og
tryghed bliver overholdt med faerre konflikter og mere tilfredshed.

Pa kurset far du indsigt i

- Krav og begrundelser: Hvilke krav vi stiller og hvorfor?

Mal og adfaerd: Sammenhangen mellem gnsket adfaerd og svemmehallens mal for hygiejne og sikkerhed.
Ngdvendige vs. @nskede handlinger: Hvad er ufravigeligt og hvad er gnskeligt?

Effektive vaerktgjer og strategier: Fra adfserdsdesign til kommunikation

Sanktioner: Hvordan og hvornar sanktioner kan anvendes konstruktivt for at sikre overholdelse af regler

Kommunikation, konflikthandtering og forebyggelse:
Minimér konflikter og styrk den positive dialog med gasterne.
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Pa kurset vil Nis Kjzer blandt andet forklare:

- Hvorfor mennesker treeffer irrationelle beslutninger
- Hvad der former menneskelige valg
- Hvordan du kan designe dine omgivelser, sa folk opferer sig pa en bestemt made

Efter kurset far du udleveret materiale, sa det er konkret og lige til, at komme i gang med at bruge nudging og
adfeerdsregulere i eget svemmebad eller bygge oven pa en indsats, der allerede er i gang.

Kurset henvender sig til ledere og ansatte i de danske svemmebade.

Fakta om “Nudging og adfeerdsdesign”

Underviser: Nis Kjzer, underviser og chefkonsulent hos Joblife
Varighed: 1 dag
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